ZARZADZENIE NR 32/18
PREZYDENTA MIASTA KOLOBRZEG

z dnia 28 marca 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostawy ciepta Miejskiej Energetyki Cieplnej w Kotobrzegu sp.
z o.0.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2017r. poz. 1875z pbézn. zm.), art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2017r. poz. 827), zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie Regulamin dostawy ciepta Miejskiej Energetyki Cieplnej w Kotobrzegu
sp. z 0.0., stanowigcy zatgcznik do niniejszego Zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzgdzenia powierza sie zarzgdowi spétki Miejska Energetyka Cieplna
w Kotfobrzegu sp. z 0.0.

§ 3. Traci moc Zarzgdzenie Nr29/12 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia 27 marca
2012r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostawy ciepta Miejskiej Energetyki Cieplnej
w Kotobrzegu sp. z 0.0.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta
Kotobrzeg

Janusz Gromek
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Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 32/18
Prezydenta Miasta Kotobrzeg
z dnia 28 marca 2018 r.

Regulamin Miejskiej Energetyki Cieplnej w Kotobrzegu sp. z 0.0. okreslajgcy warunki
przytaczania podmiotow do sieci cieptowniczych, zasady swiadczenia ustug
w zakresie obrotu cieptem, swiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego
i eksploatacji sieci oraz standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodline.

§ 1. 1. Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu Spotka z. 0.0. zobowigzana jest do
sporzagdzenia niniejszego regulaminu i okreslenia w nim zasad korzystania z Swiadczonych
przez nig ustug publicznych, atakze jej obowigzkéw wobec Odbiorcy na zasadzie
art. 13 ustawy zdnia 20.12.1996 r o gospodarce komunalnej (tekst jednolity z 2017 r.
poz. 827).

2. Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz umowy Spétki idotgczony do umowy sprzedazy ciepta stanowi¢ bedzie
integralng czes¢ umowy.

3. Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu Sp. z 0.0. zwana jest w dalszej tresci
regulaminu ,Spotkg”.

§ 2. Spétka gwarantuje wykonanie ustug o ktérych mowa w regulaminie w oparciu
o majatek bedacy jej wilasnoécig, jak i majatek bedacy wiasnoscig innych wtascicieli
(Odbiorcow).

§ 3. W opracowaniu niniejszego regulaminu oparto sie w szczegoélnosci na nastepujgcych
przepisach:

1) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.
poz. 220 z pézn. zm.).

2) Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzednia 2017 r. w sprawie szczegotowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1988).

3) Rozporzadzenie  Ministra  Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie
szczegbétowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r.
Nr 16 poz.92).

4) Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity
Dz. U. z2017 r. poz. 229 z pézn. zm.).

5) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz. U.
z 2015 r. poz. 1422).

6) Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne. (Dz. U. z 2016 r. poz. 2166).

§ 4. W niniejszym regulaminie poprzez wyrazy nizej wymienione rozumie sie:

1) ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne. (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 220 z pézn. zm.).
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2) rozporzadzenie taryfowe - rozporzgdzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzesnia 2017 r.
w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2017 r. poz. 1988)

3) urzadzenia cieptownicze dostawcy — urzgdzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych bedgce wiasnoscig Spotki lub w dyspozycji Spotki na podstawie zawartej
umowy cywilno-prawnej,

4) urzadzenia cieptownicze Odbiorcy — urzgdzenia techniczne stosowane w procesach
energetycznych bedgce wiasnoscig lub w dyspozycji Odbiorcy na podstawie umowy
cywilno — prawnej,

5) uktad pomiarowo-rozliczeniowy - dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzadzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta,
ktorych wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania
ciepta.

§ 5. Spotka jest przedsiebiorstwem energetycznym zajmujgcym sie wytwarzaniem ciepta
we wiasnych zrodfach, przesytaniem i dystrybucjg tego ciepta.

Rozdziat 2.
Przytaczenie do sieci cieptowniczej.

§ 6. 1. Przylgczenie do sieci cieptowniczej nastepuje na podstawie umowy
o przytaczenie, o ktorej mowa w art. 7 ustawy ipo spetnieniu technicznych warunkow
przytgczenia, zwanych dalej "warunkami przytgczenia".

2. Wnioskodawca, ktéry ubiega sie o przylaczenie do sieci cieptowniczej, posiadajgcy
tytut prawny do korzystania z obiektu sktada wniosek o okreslenie warunkow przytgczenia do
sieci.

3. Spdtka ustala wzory wniosku, o ktérych mowa w ust. 2.

4. Spétka zobowigzana jest do okreslenia warunkéw przytgczenia w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od ztozenia kompletnych wnioskow.

5. Warunki przytgczenia sg przekazywane wnioskodawcy wraz z projektem umowy
o przytgczenie.

6. Spotka ustala wzor umowy o przytgczenie.
7. Warunki przytgczenia sg wazne 2 lata od ich okreslenia.

8. Odbiorcom ciepfa, ktdrzy planujg modernizacje wtasnej infrastruktury cieplnej, Spétka
wydaje warunki techniczne.

9. We wszystkich przypadkach, w ktérych powszechnie obowigzujgce przepisy
nie naktadajg na Spoétke obowigzku catkowitego pokrycia kosztu przytaczenia, podziat tych
kosztéw okresla umowa o przytgczenie.

§ 7. 1. Umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony, na zasadach
okreslonych w tej umowie.

2. Okreslone w umowie o przytgczenie proby iodbiory czesciowe oraz proby korncowe
i ostateczny odbior przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych sg przeprowadzane
przez przedstawicieli obu stron.

3. W przypadku zakonczenia budowy przytgcza, wezta cieplnego i instalacji odbiorczych
przed sezonem grzewczym niezbedne préby kohcowe iostateczny odbiér mogg byc
przeprowadzone podczas sezonu grzewczego w ustalonym przez strony terminie, po
rozpoczeciu dostarczania ciepta do obiektu.
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4. Wyniki prob i odbioréw sg potwierdzane przez strony w protokotach przeprowadzenia
tych préb i odbiorow.

5. Spdétka zobowigzana jest do ustalenia wzoréw protokotdéw, o ktérych mowa w ust. 4.

Rozdziat 3.
Sprzedaz ciepta.
Oddziat 1.
Postanowienia ogdlne.

§ 8. 1. Spétka prowadzi sprzedaz ciepta na warunkach okreslonych w koncesji na
wytwarzanie i przesytanie i dystrybucje ciepta, w taryfie dla ciepta” zatwierdzonej decyzja
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki oraz w niniejszym regulaminie i umowach sprzedazy
ciepta zawartych z odbiorcami ciepfa.

2. Spétka ustala wzor umowy sprzedazy ciepfa.

Oddziat 2.
Zasady zawierania i rozwigzywania umoéw z Odbiorcami ciepta.

§ 9. 1. Sprzedaz ciepta Odbiorcy nastepuje po uprzednim ziozeniu przez niego
pisemnego wniosku i spetnieniu niezbednych wymagan technicznych iekonomicznych
zgodnie z § 6 i § 7 regulaminu, oraz po podpisaniu umowy sprzedazy ciepta.

2. Dostarczanie ciepta Odbiorcy w przypadku istnienia przylgcza powinno nastgpic
maksymalnie w terminie 7 dni od daty podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu
urzadzen pomiarowych. Uruchomienie przytgcza dokonuje jego wiasciciel przy udziale
przedstawicieli Spotki i Odbiorcy.

3. Umowa o sprzedaz ciepta zawierana jest z podmiotem posiadajgcym tytut prawny do
obiektu do ktérego ma by¢ dostarczane ciepto.

4. Miejscem dostarczania ciepta przez Spétke (miejsce wydania rzeczy) jest granica
wiasnosci okreslona w warunkach przytgczenia.

5. Spétka nie moze odmowi¢ zawarcia umowy o sprzedaz ciepta, jezeli spetnione sg
tgcznie nastepujgce warunki:

1) istniejg techniczne mozliwosci przesyfania istniejgca siecig cieptowniczg zamowione;j
mocy cieplnej iiloSci ciepta, bez pogorszenia niezawodnos$ci izakresu dostarczania
ciepta odbiorcom eksploatujgcym instalacje odbiorcze przytgczone do tej sieci;

2) istniejg uktady pomiarowo-rozliczeniowe umozliwiajgce okreslenie ilosci ciepta
dostarczanego ze zrodta ciepta i odbieranego z sieci cieptowniczej;

3) jest zapewnione:

a) zabezpieczenie sieci cieptowniczej przed pogorszeniem parametréw i jakosci nosnika
ciepta w tej sieci,

b) dotrzymanie = uzgodnionych  standardéw  jakosciowych  obstugi  odbiorcow
eksploatujgcych instalacje odbiorcze przytgczone do tej sieci;

4) Swiadczenie ustug przesylowych na podstawie uméw sprzedazy ciepta, nie bedzie
powodowato wzrostu optat za dostarczanie ciepta, ponoszonych przez innych odbiorcow
eksploatujgcych instalacje odbiorcze przytgczone do tej sieci.

6. W przypadku ponownego zawarcia umowy w okresie 12 miesiecy od dnia jej
rozwigzania, Spotka naliczy optaty za zamowiong moc cieplng oraz opfate statg za ustugi
przesytowe za okres poczgwszy od dnia rozwigzania poprzedniej umowy.

7. Korzystanie z urzadzen cieptowniczych bez zawarcia umowy, zwlaszcza nielegalny
pobdr ciepta rodzi odpowiedzialnos¢ cywilng i karna.

§ 10. 1. Spdtka zobowigzana jest do:
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1) sprzedazy ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych
W umowie oraz regulaminie;

2) dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow;

3) uzgadniania z zainteresowanymi Odbiorcami zmian warunkéw dostarczania ciepta
a w szczegoélnosci zmian wymagajgcych przystosowania urzgdzenh i instalacji do nowych
warunkow;

4) zapewnienia  dostepu  Odbiorcom do  ukladéw  pomiarowo-rozliczeniowych
zainstalowanych na urzadzeniach stanowigcych wtasnos¢ spotki oraz wgladu do
dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen za sprzedaz ciepfa;

5) umozliwiania przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadku ich zainstalowania na urzgdzeniach bedacych wtasnoscig
Spotki;

6) uzgadniania termindéw oraz sposobu przeprowadzenia préb i pomiardw wymagajgcych
wspotdziatania z Odbiorcg;

7) powiadamiania o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepfa;

8) informowania o przyczynach zakidécen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych
terminach usuniecia tych zaktécen;

9) niezwtocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy iograniczenia lub inne
zakltocenia w dostarczaniu ciepta.

2. Odbiorca ciepta zobowigzany jest do:

1) uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i warunkami zawartymi
W umowie oraz w regulaminie;

2) terminowego regulowania naleznosci za pobrane ciepto;
3) dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przytgczenia do sieci cieplnej;

4) utrzymywania swoich instalacji iurzgdzen w stanie zapewniajgcym prawidtowe
ogrzewanie obiektu oraz nie powodujgcym zaktdcen w pracy sieci cieptowniczej;

5) utrzymywania nieruchomosci w taki sposéb, aby nie powodowato to utrudnien
w prawidtowej eksploatacji sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tych
nieruchomosci;

6) uzgadniania ze Spotkg zmian warunkéw dostarczania ciepta, a w szczegdélnosci zmian
wymagajgcych przystosowania instalacji do nowych warunkoéw;

7) dostosowania w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta;

8) zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem oséb nieupowaznionych do zatozonych
przez Spotke plomb w wezle cieplnym iinstalacji odbiorczej, zwilaszcza w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym;

9) niezwtocznego informowania Spotki o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowym lub innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowosé rozliczen,
a takze o stwierdzonych przerwach Ilub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta oraz
zaktoceniach, usterkach i przerwach w pracy instalacji odbiorczych;

10) zapewnienia dostepu do rozliczeniowych przyrzadéw pomiarowych zainstalowanych
u odbiorcy oraz mozliwosci ich kontroli przez Spotke;

11) umozliwienia pracownikom Spétki wstepu na teren nieruchomosci w celu
przeprowadzenia kontroli dotrzymywania warunkéw uméw, wykonania prac
eksploatacyjnych i remontowych urzadzen stanowigcych wtasnos¢ Spétki
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12) niezwtocznego aktualizowania wszystkich danych zawartych w umowie.
§ 11. Odbiorca ciepta ma prawo:

1) zgtaszania reklamacji dotyczacych niedotrzymania warunkéw umowy przez Spoétke
i wysokosci naliczonych opfat za dostarczone ciepto;

2) zadania w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowo-rozliczeniowych;

3) zagdania bonifikat w przypadkach ina warunkach okreslonych w umowie o sprzedaz
ciepfa.

§ 12. Spotka zastrzega sobie prawo kontroli urzadzen iinstalacji Odbiorcy
z uwzglednieniem zasad wynikajgcych z przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia
15 grudnia 2016r. wsprawie przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa
energetyczne. (Dz. U. z 2016 r. poz. 2166)

Oddziat 3.
Zasady rozliczania naleznosci za ciepto.

§ 13. 1. Nalezno$¢ za dostarczone ciepto bedzie ustalana na podstawie przepiséw
rozporzadzenia taryfowego oraz ,Taryfy dla ciepta” zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

2. Taryfa dla ciepta stanowi integralng cze$¢ umowy o sprzedaz energii cieplnej.

3. Rozliczenia naleznosci za ciepto prowadzone s3g w systemie opomiarowanym,
w oparciu o0 wskazania ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych zamontowanych w miejscu
okreslonym w zatgczniku do umowy oraz stawki i sktadniki wymienione w taryfie dla ciepta .

Oddziat 4.
Optaty za dostarczone ciepto i optaty dodatkowe.

§ 14. 1. Wysokosc¢ optat sprzedazy ciepta oblicza sie wedtug nastepujgcych zasad:

1) miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu,
stanowi iloczyn zaméwionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamoéwiong moc cieplng dla
danej grupy taryfowej lub stawki optaty miesiecznej za zamowiong moc cieplng dla danej
grupy taryfowej zasilanej ze zrodia ciepta, o ktérym mowa w § 7 ust. 7 rozporzgdzenia
taryfowego;

2) opfata za cieplto, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobér ciepta, stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytow wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezta cieplnego lub do
zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacii
urzadzen i instalacji, o ktérych mowa w § 31 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego, oraz ceny
ciepta dla danej grupy taryfowej lub stawki optaty za ciepto dla danej grupy taryfowej
zasilanej ze zrédta ciepta, o ktorym mowa w § 7 ust. 7 rozporzadzenia taryfowego;

3) optata za nosnik ciepta, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika
ciepfa, stanowi iloczyn ilosci no$nika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetnienia
ubytkéw wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz ceny
nosnika ciepfa dla danej grupy taryfowej;

4) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe pobierana w kazdym miesigcu,
stanowi iloczyn zamdwionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej;

5) optata zmienna za ustugi przesytowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit
pobdr ciepta, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przytgczu do
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wezta cieplnego lub do zewnetrznych instalacji odbiorczych, albo w innych miejscach
rozgraniczenia  eksploatacji  urzadzen iinstalacji, o ktérych mowa  w §31
ust. 1 rozporzagdzenia taryfowego, oraz stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla
danej grupy taryfowej.

2. Spétka pobiera optaty dodatkowe w przypadku:

1) przerwania i wznowienia dostarczania ciepta na zlecenie odbiorcy ( za wyjatkiem
rozpoczecia i zakonczenia sezonu grzewczego); optate oblicza sie jako iloczyn godzin
przepracowanych przez pracownikow przy wykonywaniu ustugi i stawki roboczogodziny
obowigzujgcej w Spoice;

2) ustugi pogotowia technicznego; optate oblicza sie jako sume iloczynu godzin
przepracowanych przez pracownikdéw przy wykonywaniu ustugi i stawki roboczogodziny
obowigzujgcej w Spofce oraz kosztéw zuzytych materiatow;

3) regulacji wezta wynikajgcej ze zmiany zapotrzebowanej mocy cieplnej w okresach
innych, niz okreslone w § 17 regulaminu; opfate oblicza sie¢ jako sume iloczynu godzin
przepracowanych przez pracownikow przy wykonywaniu ustugi i stawki roboczogodziny
obowigzujgcej w Spoice oraz kosztéw zuzytych materiatdw i urzadzen;

4) napetnienia instalacji wewnetrznej centralnego ogrzewania (za wyjatkiem rozpoczecia
i zakonczenia sezonu grzewczego) nie wynikajgce z winy Spofki - naleznosc¢ za pobrany
nosnik oblicza sie jako iloczyn ilo$ci no$nika wg wskazan wodomierza i ceny nosnika;

5) sprawdzenia prawidtowosci wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych w razie
bezpodstawnego zlecenia przez Odbiorce; optate oblicza sie jako sume wartosSci
robocizny i kosztow serwisu fabrycznego.

Oddziat 5.
Zasady ustalania naleznosci w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy lub
standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow.

§ 15. W przypadku, gdy niedotrzymanie umowy przez jedng ze Stron powoduje
powstanie strat lub wzrost kosztéw ponoszonych przez drugg Strone, w optatach stosuje sie
bonifikaty obliczane zgodnie z rozporzgdzeniem taryfowym.

Oddziat 6.
Naliczanie naleznosci za ciepto w okresie braku prawidlowego pomiaru ilosci ciepta.

§ 16. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego, ilo$¢ ciepta dostarczanego w okresie braku prawidtowego
pomiaru ilosci dostarczanego ciepta, oblicza sie na podstawie wzoréow zawartych
w rozporzadzeniu taryfowym.

Rozdziat 4.
Zmiana wartosci mocy zamowione;.

§ 17. 1. Zmiana wielkosci mocy cieplnej przez odbiorce moze by¢ realizowana jeden raz
w roku wytgcznie w formie pisemnego wniosku.

2. Odbiorca pisemnie zawiadamia Spotke o planowanej zmianie wielko$ci zamowione;j
mocy cieplnej obiektow w terminie do 30 czerwca danego roku kalendarzowego. Zmiany
wynikajgce ze ztozonego wniosku obowigzywac bedg od 1 pazdziernika.

3. We wniosku o zmiane mocy obiektow zasilanych w ciepto Odbiorca podaje parametry
wewnetrznych instalacji odbiorczych po zmianie.

4. Ztozenie wniosku 0 zmniejszenie mocy zamoéwionej nie zwalnia Odbiorcy od
uiszczenia optaty statej w wysokoéci odpowiadajgcej uprzednio zamoéwionej mocy do czasu
wprowadzenia zmian.
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5. Konsekwencje nietrafnych decyzji wynikajacych ze zmiany mocy zamowionej
obcigzajg Odbiorce.

6. W przypadku gdy Odbiorca wnioskuje o zwiekszenie mocy w zwigzku ze zmiang
funkciji lub rozbudowg obiektu, Spétka dokonuje korekty w terminach i ilosciach wskazanych
we wniosku pod warunkiem, ze istniejg mozliwosci techniczne do zwigekszenia mocy.

7. Jezeli Odbiorca rezygnuje z odbioru ciepta, swoim staraniem ina wiasny koszt
dokonuje odciecia instalacji i urzgdzen od sieci cieptowniczej Spotki w sposdb uzgodniony ze
Spdétka i nie zaktdcajgcy dostawy ciepta innym odbiorcom.

8. Jezeli Odbiorca nie dopetni formalnosci zwigzanych z odtgczeniem obiektu i nie
podpisze protokdtu wytgczenia, zobowigzany jest ptaci¢ Spotce optaty state.

9. Zmiana zamowionej mocy cieplnej lub odtgczenie obiektu muszg zosta¢ potwierdzone
pisemnie przez Spétke.

Rozdziat 5.
Nielegalne pobieranie ciepta.

§ 18. 1. W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta,
Spdétka obcigza nielegalnie pobierajgcego ciepto optatami w wysokosci wynikajgcej
z pieciokrotnosci miesiecznej raty za zamowiong moc cieplng i miesiecznej optaty za ciepto
oraz miesiecznej raty opfaty statej za ustugi przesylowe i miesiecznej optaty zmiennej za
ustugi przesytowe, okreslonych na podstawie cen istawek optat zawartych w taryfie dla
grupy taryfowej, ktérej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajgcemu ciepto, oraz:

1) wielkoéci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielkosci jego obiektow, w ktérych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow;

2) wielko$ci nielegalnie pobranego przez niego ciepta, ustalonej na podstawie wielkoSci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktérej mowa w pkt. 1, isredniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektéw.

2. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1, oblicza sie dla catego nieobjetego przedawnieniem
okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, aw przypadku braku mozliwosci
udowodnienia tego okresu - dla okresu roku.

3. Spdétka moze obcigzy¢é Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnoéci cen istawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej,
w przypadku, gdy Odbiorca:

1) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie sprzedazy ciepta lub
umowie o $wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta albo umowie kompleksowej,
w szczegolnosci gdy pobierat ciepto z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie
pomiarow ilosci pobranego ciepta;

2) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6 b ust. 1,2
lub 4 ustawy.

4. W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez odbiorce, bez
uzgodnienia ze Spotkg lub niezgodnie zwarunkami umowy, Spotka za wielkosé
przekroczenia mocy okreslonego na podstawie § 42 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego, moze
obcigzy¢ odbiorce optatg za zamdwiong moc cieplng oraz optatg statg za ustuge przesytowag
w sposob okreslony w ust. 3

5. Opfaty, o ktorych mowa w ust. 3i4, oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktorym
nastgpit pobdr ciepta niezgodnie zumowg albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie
dostarczania ciepta, mimo spetnienia przez przedsiebiorstwo energetyczne warunkéw
okreslonych w art. 6 b ust. 1,2 lub 4 ustawy.
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6. Spotka obcigza Odbiorce kosztami poniesionymi przy likwidacji nielegalnego poboru
ciepta, bedgcymi iloczynem stawki roboczogodzin w MEC Kofobrzeg oraz ilosci
roboczogodzin wynikajgcych z kosztorysu powykonawczego.

Rozdziat 6.
Reklamacje Odbiorcy.

§ 19. Zgloszenie przez odbiorce reklamacji w zakresie nie dotrzymania przez spoétke
warunkow niniejszego regulaminu, umowy o sprzedaz ciepta nie zwalnia Odbiorcy
z terminowego uregulowania naleznosci. Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca dokona
odpowiedniej korekty faktur.

Rozdziat 7.
Parametry jakosciowe nosnika ciepta i standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw.

Oddziat 1.Warunki dostarczania ciepta

dla Odbiorcéw podtaczonych do zmienno-parametrowej centralnej sieci
cieptowniczej.

§ 20. 1. Ciepto dostarczane jest do wezta cieplnego lub rozdzielni za posrednictwem
nosnika ciepta, jakim jest woda o obliczeniowym natezeniu przepltywu wynikajgcym
z zamdwionej mocy cieplnej oraz parametrow obliczeniowych.

2. Spotka zobowigzana jest do dostarczania Odbiorcy ciepta o parametrach wskazanych
w umowie. Dopuszczalne odchylenia parametréow z ust. 1 wynosza:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika, dostarczanego do wezia
w warunkach obliczeniowych nie powinno przekracza¢c +5 % i-5 %,

2) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do
.1abeli regulacyjnej” nie powinno przekracza¢ + 2% i- 5% pod warunkiem, ze
temperatura wody zawracanej z wezta do sieci cieptowniczej jest zgodna z ,Tabelg
regulacyjng”, z tolerancjg + 7 % i—7 %.

3. Sezon grzewczy to okres, w ktérym warunki atmosferyczne powodujg koniecznosé
ciggtego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow.

4. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji powinno
nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce.

5. Spoétka zastrzega sobie prawo do przerw remontowo-konserwacyjnych w dostarczaniu
ciepfa.

6. Dlugosé¢ planowanych przerw w dostarczaniu ciepta nie moze przekracza¢ 14 dni.
O terminach tych przerw Sprzedawca powiadomi odbiorce z co najmniej 3-miesiecznym
wyprzedzeniem.

§ 21. W przypadku, gdy sieci niskich parametréw nie sg wlasnoscig Spotki, Spotka
nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie standardow jakosciowych.

Oddziat 2.
Warunki wstrzymania dostarczania ciepta

§ 22. 1. Spoétka moze wstrzymac dostarczanie ciepta:
1) natychmiast w przypadku pobierania ciepta bez zawarcia umowy sprzedazy ciepta;

2) niezwtocznie po telefonicznym zawiadomieniu Odbiorcy w przypadkach, gdy wystgpig
warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia, srodowiska lub zagrozenia pracy
zrédet ciepta lub sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych nastgpitoby, zerwanie Iub
zaktocenie w dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom, a w szczegolnosci gdy:

Id: 220ADE64-14DE-465E-8EED-113495DB7E95. Przyjety Strona 8



a) z powodu wystgpienia awarii w zrodle lub sieci cieptowniczej inie ma innych
mozliwosci dostarczania ciepta do Odbiorcy,

b) dalsze funkcjonowanie przylgcza, wezta cieplnego, lub instalacji odbiorczej stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska,

c) wezly cieplne iinstalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzgdzenia sg uzytkowane
przez Odbiorce w sposéb powodujgcy zakidcenia w pracy zrédet ciepta lub sieci
cieptownicze;j.

3) niezwtocznie, od uptywu okreslonego przez spétke w doreczonym Odbiorcy wezwaniu
terminu  do podjecia niezbednych dziatan wcelu usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, gdy Odbiorca:

a) samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej, powodujgcych zwiekszony pobér
ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania ciepta innym Odbiorcom,

b) pobiera ciepto z catkowitym Ilub czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub dokonat w tym uktadzie zmian znieksztatcajgcych wyniki pomiaréw
i rozliczen,

c) utrzymuje nieruchomos$¢ w sposob zagrazajgcy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
cieptowniczej,

d) uniemozliwia wstep upowaznionym pracownikom Spotki, wraz z niezbednym sprzetem,
na teren nieruchomosci lub pomieszczen, w celu przeprowadzenia prac zwigzanych
z eksploatacjg i naprawg urzgdzen stanowigcych wtasnos¢ Spoétki oraz badan,
pomiarow i kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymania warunkéw umowy i warunkow
rozliczeh.

2. Spoétka moze wstrzymaé dostarczanie ciepta w przypadku, gdy odbiorca zwleka
z zaptatg za pobrane ciepto albo swiadczone ustugi co najmniej miesigc po uptywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na piémie o zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezgcych
nalezno$ci.

3. Spotka jest obowigzana do bezzwitocznego wznowienia dostarczania ciepta,
wstrzymanego z powodow, o ktérych mowa wust. 1i2, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania.

Oddziat 3.
Udzielenie informacji i odpowiedzi na interwencje, skargi, zazalenia.

§ 23. 1. Skargi i zazalenia oraz wnioski i zlecenia przyjmuja:

1) telefonicznie, codziennie przez catg dobe dyspozytorzy pod numerem pogotowia
cieptowniczego 993;

2) pisemnie, przez sekretariat czynny w dni robocze w godzinach od 7% do 15%,
2. Udzielenie informacji na zgdanie Odbiorcéw nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin - informaciji telefonicznych o przewidywanym terminie usunigecia przerw
i zaktdcen w dostarczaniu ciepta;

2) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen
w dostarczaniu ciepta.

3. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje zlozong przez Odbiorcéw, dotyczacy
niewykonania lub niewlasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

1) 12 godzin - w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane
przez telefon lub informaciji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;
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2) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcéw sktadane na
piSmie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia dodatkowych
analiz;

3) 30 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow skfadane na
pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
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Uzasadnienie

Spotki, ktore Swiadczg ustugi uzytecznosci publicznej, majg obowigzek opracowac
regulamin Swiadczenia ustug (art. 13 ust. 1 ustawy o gospodarce komunalnej), ktory
zatwierdza organ wykonawczy gminy.

Spoétka Miejska Energetyka Cieplna w Kotobrzegu sp. zo0.0. ma zatwierdzony
Regulamin dostawy ciepfa - Zarzgdzenie Nr 29/12 Prezydenta Miasta Kotobrzeg z dnia
27 marca 2012r.

Zarzad Spotki wystgpit z wnioskiem o uchylenie aktualnie obowigzujgcego Regulaminu
i zatwierdzenie nowego. Nie rézni sie on w podstawowych zapisach od
dotychczasowego. Zmiana ma na celu przede wszystkim dostosowanie do obecnie
obowigzujgcych przepisow, w szczegodlnosci do rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia
22 wrzesnia 2017r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen ztytutu zaopatrzenia wciepto (Dz.U. z2017r. poz.1988). Zmiany
nie powodujg skutkow dla odbiorcow ciepta.
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